%Chcem Zmluva / dodatok o poskytovani sluzieb ¢islo: 2023051501
|nternet sk zo diia: 28.04.2025

vid40
uzavretd v zmysle ust. § 84 zikona & 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikiciach medzi poskytovatel'om a igastnikom:

Poskvtovatel’: Lombard s. r. o. ICO: 36240 125
so sidlom: Skolska 14, 921 01 Piest'any IC DPH: SK 2020171043
zastupenym Daniela Nedorostovi, Rastislav Nedorost bankové spojenie: SK0202000000001447694453

zapisanym v obchodnom registri Okresného sudu v Trnave, oddiel Sro vlozka ¢. 123 69/T

Dalezité kontakty:
| ceny, zmluvy, fakuary: zmluvy@chcenumernel sk / thhmcka podpora podpora(a chcemmlernu skflcl +421 33 32 ll 666

Ucastnik:  Obecny tirad Sokolovce Pravna forma: [JFO [JSRO [JAS [JZIVNOST X INE
Adresa: Piedtanska 234/84 ICO / datum nar. + rod.&.: 00312991

Obec, PSC: Sokolovee 922 31 IC DPH/DIC / ¢islo OP: 2020530996

zastupenym: Ing.Marian Doczy Tel. ¢.: +421 907 704 271

zapisanym v obchodnom registri Okresného siduv .................. / zivnostenskom registri Obvodného tradu

Vo commnsensennrsantie , oddiel ...... vloZKka ........ ! -

Dorudovacia adresa uc¢astnika: obecsokolovee@sokolovee.sk

1. PREDMET ZMLUVY A PARAMETRE ZRIADENIA:

Poskytovatel' zabezpeti pre ucastnika pripojenie do medzinarodnej siete Internet protokolom TCP/IP nasledujicou sluzbou, s
parametrami uvedenymi v Tarife, alebo v bode 1 tejto zmluvy pri programe Tnet Link (ceny st vratane DPH) a d'al3ie
doplnkové ¢i samostatné sluzby vyznacené v tomto ¢lanku, (vyznacit' krizikom):

1.1. Sluzba: X 1.1.1.5G J1.1.2.VIP60G  [J1.1.3. Kabel [ 1.1.4. Optik

1.2. Tarif: 1.2.1. Mini [J1.2.2. Opti [J 1.2.3. Maxi [J1.24.Ultra [ 1.2.5. Senior
[J1.2.6. Tnet Link ....., pausal: .....€, aktivécia: .....€, download/upload: ...../..... Mbit/s, agregdcia: 1: ...

1.2. Druh zriadenia: [J 1.2.1. Bytovy dom 1.2.2. Individudlne

1.3. Dizka viazanosti: [J 1.3.1. Ziadna [ 1.3.2. 12 mesiacov 1.3.3. 24 mesiacov

1.4. Zvoleny typ IP: [J 1.4.1. DNAT [J142.ETH 1.4.3. Neverejna IP

1.5. Typ zmluvy: [ 1.5.1. Nové zmluva [X] 1.5.2. Dodatok ku zmluve

1.6. Upload linky: X 1.6.1. Standardny  [] 1.6.2. Dvojity 1.8. kod akciovej ponuky: ...

1.7. Zasielanie faktur: 1.7.1. Elektronicky [ 1.7.2. Postou

1.9. Informécie o novinkach a akciach: SMS: X ANO [INIE  Mailom: X ANO [JNIE  Telefonicky: B ANO [JNIE
Ucastnik sa zaviizuje zaplatit poskytovatel'ovi za umoznenie pripojenia do siete Internet, doplnkové sluzby a samostatne
poskytované dalSie sluzby vyznatené v tomto &lanku odmenu (d'alej cena) vo vyske uvedenej v ¢lanku 2 tejto zmluvy.
Ucastnik pouziva na pripojenie do internetu a vyuZzivanie poskytovanych sluzieb osobny potitac, notebook, alebo server /
router ¢i iné koncové zariadenie (d'alej koncové zariadenie).

2. CENA A PLATOBNE PODMIENKY:

2.1 Poskytovatel’ vystavi faktiiru mesacne, v silade s platnymi uétovnymi a dafiovymi predpismi a touto zmluvou. Standardna
faktira je v elektronickej podobe a je zverejnend v zdkaznickej zone poskytovatela, na poziadanie bude zasieland na
uzivatel'om udani emailovu adresu. Faktara bude spristupnena v zikaznickej zéne a pripadne odoslana na mail alebo poStu
minimdlne 7 dni pred splatnostou tejto faktury. V pripade, ak vyuziva acastnik viacero réznych sluzieb poskytovatela, sihlasi,
aby boli vietky sluzby fakturované spolu na jednej faktire a v jednej polozke. Zakladna forma rozpisanej faktary je ucastnikovi
dorucena po uzavreti zmluvy o pripojeni a nasledne vzdy na zaciatku kalendarneho roku alebo po zmene Tarifu. Obvykla
splatnost’ bude 10. den prislusného mesiaca za plynuci mesiac. Fakturaéné obdobie je vzdy kalendarny mesiac.

2.2. Platba sa uskutotiiuje bezhotovostnym platobnym prikazom alebo hotovostnym vkladom na acet poskytovatela a s
variabilnym symbolom, ktoré st vyznacené na faktire.

2.4. Pre veasnost tuhrady je rozhodny datum pripisania platby na ucet poskytovatel'a a sparovanie platby s prislusnou faktarou.
2.5. Cena za umoznenie nepretrzitého pripojenia do siete internet v rozsahu uvedenom v ¢lanku 1 tejto zmluvy, bola zmluvnymi
stranami stanovend podla prisluinych zakonov (najmi zakon &. 18/1996 Z.z.). Cena Tarifu je pre kazdu sluzbu stanovena
zv1a3t podl'a platnej Tarify s pripadnym zohl'adnenim aktudlnej akcie ¢i Gpravy cien. Alebo individudlne pri linkdch T-net Link
s cenou uvedenou v ¢lanku 1. V pripade individualnej cenovej ponuky ma tato prednost pred vietkymi ostatnymi dokumentami
vieobecnej povahy.

2.6. Popri sume uvedenej v ¢ldnku 2, bodu 2.5. je uzivatel’ povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi jednorazovy aktivacny poplatok a
cenu indtalacie za sluzbu a dodany hardware za umoznenie pripojenia do medzindrodnej siete Internet vo vyske stanovene]
podl'a dodaného materidlu vyznaceného v prislusnych montaznych a preberacich protokoloch podla Cenniku a Tarify s
prihliadnutim na parametre vyzna¢ené v &lanku 1 a jeho bodoch, pricom tito suma nepredstavuje predajni cenu HW. Pri
vyuziti akciovej ponuky zriadenia i pripadné mesacné navySenie ceny Tarifu, ak je toto sucast’ akcie ¢i Gpravy ceny vyznacCenej
na tejto zmluve v bode 1.8,

3. VSEOBECNE USTANOVENIA

3.1. Podpisom tejto zmluvy zmluvné strany suhlasia so vietkymi bodmi v nej uvedenymi. Pre Gcastnika vznikd pravo tieto
sluzby vyuzivat a pre poskytovatel'a povinnost’ sluzby zabezpecovat', pokial na zéklade niektoré¢ho d'alSieho bodu zmluvy tieto
prava a povinnosti nezaniknu.
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3.2. Ucastnik vyhlasuje, ze sa oboznamil so Vieobecnymi podmienkami poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby
chceminternet.sk (dalej v3eobecné podmienky alebo VP) a tiez Reklamaénym poriadkom (d’alej len RP) a tiez vietkymi
obchodnymi podmienkami, Tarifom, Cennikom, cenovou ponukou, ak je tdto vyhotoveni a obsahom montaznych a
odovzdavacich protokolov, zhrnutim zmluvy a informaciami pre zaujemcu pred uzavretim zmluvy. Zmluvné strany suhlasia
s tym, aby sa vztahy medzi u¢astnikom a poskytovatel'om spravovali vzdy aktudlnymi ustanoveniami VP a RP. Zmluvné strany
sa dohodli, ze poskytovatel ma pravo jednostranne zmenit' VP a RP. O tychto zmenach bude poskytovatel' ucastnika
informovat’ spésobom a lehotach uvedenych vo VP. Utastnik ma pravo pri zmene zmluvnych podmienok odstipit’ od zmluvy o
poskytovani sluzieb v zmysle VP.

3.3. AK je pripojenie zriad'ované v bytovom / spolo¢nom dome alebo cudzom / prenajatom dome alebo byte prehlasuje, ze ma
potrebné povolenia pre umiestnenie zariadeni a ak je potrebné stihlas nadpolovi¢nej vicsiny hlasov vietkych vlastnikov bytov a
nebytovych priestorov v dome.

3.4. Poskytovatel' v rozsahu odsthlasenom v bode 1.9 moze a&astnika kontaktovat' v ramci svojich marketingovych aktivit s
cielom informovat’ o novinkach a akciach. Ucastnik ma kedykol'vek pravo dodatocne odsthlasit’ alebo odmietnut’ formou
dodatku ku zmluve dorucovanie tychto informacii.

3.5. Vyska pripadnej individuilnej zlavy je predmetom obchodného tajomstva. Obe zmluvné strany sa toto zaviizuju
dodrziavat' a tajomstvo chranit. V pripade porusenia zo strany poskytovatela, sa poskytovatel' zaviizuje zrudit' pripadny
zavizok vyplyvajici zo zmluvy. V pripade porusenia zo strany castnika sa (¢astnik zavizuje doplatit’ takto poskytnuta zlavu v
plnej vyske poskytovatelovi a to aj dodato¢ne. Pre posiidenie porudenia nie je délezity sposob tniku, ale fakt, Ze k aniku doslo.
4. ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuriti s minimalnou dobou trvania vyznacenou v ¢lanku 1 a nadobida platnost” a
Gcinnost’ diiom podpisu zastupcami oboch zmluvnych stran. Zavizok (viazanost) sa réta pri novej zmluve (bod 1.5.1, Clanok
1) odo diia podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami v dizke vyznacenej v bode 1.3., Clanku 1. Pri dodatku ku 7m]uve (bod
1.5.2, Clanok 1) sa na tejto zmluve — dodatku vyznacena doba zaviizku pripo&ita I\ jestvujucemu zavizku ak zaviizok z
predchadzajicej zmluvy eSte trvé, alebo doba zavizku za¢ina plynut odo diia podpisu tohto dodatku oboma zmluvnymi
stranami a trva dobu vyznacenu v ¢lanku 1, ak zivizok z predchadzajicej zmluvy uplynul alebo ziaden nebol. Dizka zavizku
maoze byt tiez upravena (predizena alebo skritend) v zavislosti na pripadnom vyuziti akcie platnej v dobe uzatvorenia tejto
zmluvy alebo dodatku ak vyuzitie predmetnej akcie takito upravu zahiiia. Takato akcia je vyznatend v €lanku 1. Kazda zmluva
modZze mat prcdlZeny zavizok aj samostatnym dodatkom obsahujicim len predizenie zivizku. V pripade ak dojde k
pozastaveniu alebo obmedzeniu poskytovania sluzieb Gcastnikovi z dovodu neuhradenia financnych zavizkov alebo na ziklade
dohody oboch stran, doba viazanosti sa automaticky predlzuje o dobu po ktori mal tcastnik pozastavené alebo obmedzené
poskytovanie sluZieb. V dobe, kedy je poskytovanie sluzieb pozastavené alebo obmedzené z dovodu neuhradenia si finanénych
zdvizkov voti poskytovatel'ovi, nie je mozné tato zmluvu vypovedat', pricom poskytovatel’ ma ndrok Gctovat’ vietky mesacne
poplatky tak, ako keby bola sluzba Standardne poskytovana.

4.2. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pri¢om kazda strana obdrzi jeden podpisany oboma zmluvnymi stranami.
4.3. Tato zmluva slazi ako nova zmluva o pripojeni alebo dodatok ku zmluve. Toto je vyznacené v bode 1.5, ¢ldnok 1. Prinovej
zmluve aj kazdom dodatku je uvedené v kolonke ¢islo identické Cislo, ¢im tieto su tieto dokumenty spdjané dokopy a st za seba
chronologicky zoradené podl'a dia, v ktorom boli vyhotovené — tdaj ,,zo dita™, V pripade podpisu tejto zmluvy ako dodatku ku
zmluve zanika ditom podpisu dodatku povodna zmluva a s okamzitou platnost'ou vstupuje do platnosti dodatok ku zmluve ako
nova zmluva so vietkymi pravami a povinnostami a zdviizkami vyplyvajicimi z tejto zmluvy. Pripadna viazanost’ pri novej
zmluve alebo dodatku ku zmluve je stanovenda v zmysle bodu 5.1 tohto ¢lanku.

4.4, Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia najmi vieobecnymi podmienkami, prisluSnymi ustanoveniami zikona
¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikécidch a ostatnymi zakonmi Slovenskej republiky.

4.5. Poskytovatel' mé pre acely dokumentacie vykonanej montédze alebo servisu pravo vyhotovit' foto dokumentéciu pripojky
vritane kdblovych zvodov.

Prehlasenie: Podpisom tejto zmluvy prehlasujem, Zze som sa riadne oboznamil(a) so vietkymi obchodnymi, technickymi a
ostatnymi podmienkami a zavizkami vyplyvajucimi z tejto zmluvy, VP, RP, Tarify, Cenniku, montaznych a odovzdavacich
protokolov, ktoré v plnom rozsahu akceptujem. Zaroven potvrdzujem, ze pred podpisom tejto zmluvy som od poskytovatel'a
prevzal v pisomnej forme Zhmutie zmluvy a Informécie pre zaujemcu pred uzavretim zmluvy, s obsahom ktorych som sa pred
uzavretim tejto zmluvy oboznamil a ktorému som porozumel. Ak sa jednd o montaz zariadenia v bytovom / spolo¢nom dome
alebo cudzom / prenajatom dome alebo byte prehlasujem, ze mam potrebné povolenia a sahlas nadpolovi¢nej vii¢siny hlasov
vietkych vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome.

V Piestanoch dna: 28.04.2025

@ \
: = ?
any _:‘
Ll —e PR SKEU201 71043 o |
-/pl.C]alk'l a podpis poskytovatel'a pe{‘.latka a pOdeS ucastnika \
pozn.: Zmluvu spracoval: Monika Ki¢inova
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-_;\\ chcem Zhrnutie zmluvy pre spotrebitel’a a zaujemcu, ktorym je
-4 mikropodnik, maly podnik alebo neziskovi organizicia
internet.sk :

]

Poskytovatel™: Lombard s. r. o. 1CO: 36 240 125

so sidlom: Skolska 14, 921 01 PieSt'any IC DPH: SK 2020171043

zastipenym Daniela Nedorostovi, Rastislav Nedorost bankové spojenie: SK0202000000001447694453
zapisanym v obchodnom registri Okresného sudu v Trnave, oddiel Sro vlozka €. 123 69/T

Ucastnik:  Obecny trad Sokolovee Pravna forma: (JFO [JSRO [JAS [JZIVNOST [ INE
Adresa: Piestanska 234/84 ICO / ddtum nar. + rod.¢.: 00312991

Obec, PSC: Sokolovee 922 31 IC DPH / DIC / ¢islo OP: 2020530996

zastipenym: Ing.Maridn Doczy Tel. ¢.: +421 907 704 271

zapisanym v obchodnom registri Okresného sudu v .................. / zivnostenskom registri Obvodného tradu
Voiroieineeeeeeneens, oddiel oooovloZka L/

Dorucovacia adresa ucastnika: obecsokolovee@sokolovee.sk

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EUD, Uplné informacie o sluzbe
st uvedené v inych dokumentoch.

SluZby a zariadenia - Pristup k internetu v pevnej sieti

Tarify 5G prostrednictvom pevnej radiovej siete s maximalnymi rychlostami stahovania 16 — 70Mbps.

Tarify VIP prostrednictvom pevnej radiovej siete s maximalnymi rychlost'ami stahovania 100 — 300Mbps.

Tarify Kabel prostrednictvom pevnej kidblovej siete s maximalnymi rychlostami stahovania 30 — 150Mbps.

Tarify Optik: prostrednictvom pevnej optickej siete s maximalnymi rychlostami stahovania 50 — 1000Mbps.

Tarify 5G maju priemernii mieru oneskorenia a jitteru je do 50 ms a priemernt stratovost’ paketov do 0,3% (voci uzlu SIX
Bratislava). Tarify VIP, Kabel a Optik maju priemernti mieru oneskorenia a jitteru je do 30 ms a priemerni stratovost’ paketov
do 0,1% (vocti uzlu SIX Bratislava), V3etky sluzby s vhodné pre domacnost’ a firmu, sluzby s oznacenim VIP st vhodné v
pripade poziadavkov na vy3siu garanciu dostupnosti sluzby.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky

Snazime sa, aby nasi uzivatelia mali vzdy dostupni Maximdlnu rychlost’ uvedeni v nazve vybranej sluzby, a pripadne aj
vys8iu. Maximdlna, Priemerna a Minimalna rychlost’ je pre kazdy pausal / tarif stanovend individudlne. Maximalna rychlost’ je
uvedend v platnom cenniku / Tarife. Priemernd rychlost’ stahovania a odosielania je rychlost’ predstavujica najmenej 70% z
maximélnej rychlosti a je rdtana ako priemer za 24 hodin. Minimalna rychlost’ je rychlost’ rychlost’ stahovania a odosielania ddt
najmenej 25% z maximalnej rychlosti. Tato moze byt' dosahovand kratkodobo v zitazovych Spickiach sicte. S ohl'adom na
akékol'vek mozné okolnosti zodpovedame za to, ze Maximdlna rychlost’ bude k dispozicii najmenej raz denne. V pripade
vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujicich nezrovnalosti medzi tymito parametrami a skuto¢nou rychlost'ou
mate narok na podanie a vybavenie reklamacie v salade s Reklama¢nym poriadkom. Pri Ziadnej nasej sluzbe neuplatiujeme
politiku spravodlivého vyuzivania FUP. Vykon vSetkych sluzieb je optimalizovany pomocou QoS.

Cena

Pravidelné poplatky aj jednorazové poplatky zavisia na konkrétnom zvolenom tarife a st uveden¢ v prehl'adne usporiadanom
cenniku v jednej tabulke na jednej strane. Poplatky za sluzby budete uhradzat’ na zdklade vystavenych a dorucenych faktar.
Udaje pre platbu budi uvedené na fakture. Ak uhradite viac nez stanovuje faktira, zostavajicu cast’ thrady pouzijeme na
uhradu neskorsej faktury alebo faktur.

Trvanie, obnovenie a ukon¢enie zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neur¢itd, ukoncit’ ju mézete pisomnou vypoved'ou. Vypovedna lehota je 1 mesiac a plynic od
prvého dina mesiaca nasledujiiceho po mesiaci. v ktorom bola vypoved’ doru¢ena.

O zrudenice doplnkovych sluzieb moézZete poziadat’ kedykol'vek cez Kontaktné centrum; k zrudeniu dojde podla charakteru
sluzby ihned’ alebo v najblizS8om moznom termine.

Doba viazanosti 24 mesiacov sa vztahuje na sluzbu zvoleného Tarifu. Ak pred uplynutim tejto doby vypoviete sluzbu alebo
zapri¢inite jej ukoncenic (napr. neplatenim alebo prenosom sluzby k inému poskytovatel'ovi), mame pravo pozadovat thradu
sankcie vo vyske vietkych poskytnutych zliav.

Funkcie pre koncovych pouZivatel'ov so zdravotnym postihnutim

Funkcie pre kompenziciu zdravotného postihnutia si zabezpecované najmid pomocou vhodnych koncovych zariadeni alebo
aplikacii. Ak nds o to poziadate, pred uzavretim zmluvy Viam pomoézeme overit” kompatibilitu Vasich koncovych zariadeni a
uistit’ sa, Ze ich funk¢nost’ s naSou sluzbou bude bezproblémovi.

DalSie relevantné informacie

Informdcie v tomto dokumente nepredstavuji aplné podmienky. V3etky podmienky st uvedené v Zmluve, Vieobecnych
podmienkach pre poskytovanie verejne dostupnych sluZit;b.-priS_j’u?':p)" *h Osobitnych podmienkach (ak boli vydané) a Cenniku

(Tarife). OBE O =
V Piestanoch dna: 28.04.2025 3 ¥
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e ad & peciatka a podpis\icastnika

I. Clanok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamen il Tﬂgﬂ 18/1972 z 11. decembra 2018 \ktorou sa stanovuje
europsky kodex elektronickych komunikicii (U. v. EU L 32K17.12:22018, 5. 36). \
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